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WYKONAWCY

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy:
Przetargu nieograniczonego na dostawę materiałów eksploatacyjnych do drukarek komputerowych będących na stanie Prokuratury Okręgowej w Warszawie i Prokuratur Rejonowych jej podległych.  Znak Nr ZP / 70 / 2010.


Prokuratura Okręgowa w Warszawie, ul. Chocimska 28, 00-791 Warszawa wyjaśnia stosownie do treści art. 38 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późniejszymi zmianami), zwaną dalej Pzp, w ogłoszonym przetargu nieograniczonym, numer ogłoszenia: 358320-2010; data zamieszczenia 05.11.2010 r.  
Pytanie 
Proszę o weryfikację treści SIWZ:


Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia umieścił zapisy, aby wskazane materiały eksploatacyjne posiadały zaświadczenie wydane przez podmiot uprawniony do kontroli jakości. W przypadku materiałów eksploatacyjnych jedynymi normami określającymi specyfikacje techniczne są normy wydajnościowe w zakresie norm ISO 19752.


Nie ulega wątpliwości, że zgodnie z podstawowymi zasadami udzielania zamówień publicznych wszelkie wymagania winny być sprecyzowane a jedyne odniesienia mogą mieć miejsce tylko i wyłącznie w przypadku powszechnie dostępnych i uznanych norm czy też jednostek miary.


Żądanie dołączenia certyfikatów zgodności technicznej ze wskazanymi wydajnościowymi normami ISO wydanych przez podmiot uprawniony do kontroli jakości, posiadający odpowiednią akredytację, na potwierdzenie zgodności oferowanych materiałów jest niemożliwe do spełnienia ponieważ żaden podmiot uprawniony nie prowadzi żadnych badań w tym kierunku. 


Jedyne parametry, które da się sprawdzić w tym przypadku to wydajność lub pojemność danego kartridża. Są to również jedyne dane udostępniane przez producentów urządzeń, które dotyczą ich własnych materiałów eksploatacyjnych. Należy wobec tego uznać, iż jedynym wymaganiem, które może postawić zamawiający to żądanie odpowiedniej wydajności kartridża. 


W przypadku pomiaru wydajności materiałów eksploatacyjnych zwykle używa się ogólnie dostępnych testów znanych jako normy ISO 19752:2004, 19798:2007, 24711:2007, 24712:2007. Dotyczą one pomiaru wydajności tonerów monochromatycznych, kolorowych oraz wkładów atramentowych. Standardy te sprowadzono przy współpracy producentów materiałów eksploatacyjnych, dla umożliwienia rzetelnego określania parametrów materiałów eksploatacyjnych.


W naszym kraju nie istnieją podmioty uprawnione do kontroli jakości kontrolujące materiały eksploatacyjne do urządzeń drukujących. Żaden z podmiotów wskazanych w obwieszczeniu Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie informacji o notyfikowanych jednostkach certyfikujących i jednostkach kontrolujących nie prowadzi badań kartridży do urządzeń drukujących i kopiujących, które potwierdziłyby zgodność oferowanych materiałów ze wskazanymi normami lub specyfikacjami. Nie możliwe jest przeprowadzenie certyfikacji określonych wyrobów na zgodność z którąkolwiek normą wydajnościową ponieważ, norma ta nie posiada polskiego odpowiednika. Istnienie Polskiej Normy jest bowiem warunkiem koniecznym do przeprowadzenia procedury udzielenia akredytacji oraz certyfikacji wyrobu i wydania certyfikatu. 


Także Polskie Centrum Badań i Certyfikacji S.A. w Warszawie nie przeprowadza testów jakościowych i wydajnościowych (porównawczych) materiałów eksploatacyjnych do drukarek. Wystawiane przez Polskie Centrum Badań i Akredytacji S.A. dokumenty nie zawierają porównań jakości lub wydajności, lecz potwierdzają zgodność danego wyrobu z tzw. dokumentem odniesienia (normą europejską). Jest tak ponieważ normy ISO 19752:2004, 19798:2007, 24711:2007, 24712:2007 są normami branżowymi, które nie są traktowane jako obowiązkowe na terenie Unii Europejskiej lub poza nią. Badanie i certyfikowania materiałów w tych normach może być wykonywane przez producentów materiałów – co jest głównym założeniem tej normy.  


Produkty takie jak materiały eksploatacyjne do drukarek nie są objęte, żadną techniczną normą nakazową w przepisach Unii Europejskiej. Z tego też powodu żadna jednostka akredytacyjna działająca w ramach porozumienia jednostek akredytacyjnych ILAC MRA (International Laboratory Accreditation Cooperation MRA) nie mogła wydać akredytacji do wydawania opinii i prowadzenia badań materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących w normach  19752:2004, 19798:2007, 24711:2007 i 24712:2007 jakiemukolwiek podmiotowi.


W podanej argumentacji wynika, że uzyskanie testów wykonanych przez jakąkolwiek jednostkę uprawnioną do kontroli jakości, na podstawie wydajnościowych norm ISO jest całkowicie niemożliwe. Badania te są wykonywane wyłącznie przez producentów materiałów eksploatacyjnych. Niektórzy producenci – np. Lexmark udostępniają testy poprzez swoją stronę internetową, inni okazują je w zależności od potrzeb.


W sytuacji braku we wskazanym zakresie Polskiej Normy oraz braku odpowiednich podmiotów za granicą kraju, uznać należy, że brak jest także podstaw do żądania zaświadczenia w zakresie zgodności z wydajnościowymi normami ISO.


Konkludując, na chwilę obecną nie ma podmiotu uprawnionego do kontroli jakości w określonym zakresie.


Należy zwrócić uwagę na fakt, iż  żaden z producentów materiałów OEM czyli tzw. oryginałów nie posiada dokumentów wystawionych przez podmiot uprawniony do kontroli jakości potwierdzających ich parametry. Dla materiałów równoważnych, również dostępne mogą być jedynie testy wykonane przez ich producentów.


Działanie zamawiającego stanowi nieuzasadnione ograniczenie i utrudnienie dostępu do uzyskania zamówienia publicznego. Zgodnie z Art 7 ust 1 ustawa nakłada na Zamawiającego obowiązek przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie wykonawców. 



Proszę zatem o określenie jakie dokumenty, możliwe do uzyskania, Zamawiający uzna za wystarczające potwierdzenie parametrów oferowanych materiałów

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający uzna za wystarczające potwierdzenie parametrów oferowanych materiałów poprzez wydajność lub pojemność danego kartridża potwierdzoną testem wykonanym przez ich producentów .
W związku z powyższym, zgodnie z art. 38 ust. 4 Pzp zmienia się treść Specyfikacji Istotnych Warunków zamówienia.

W miejsce zapisu 

„VI.4) W CELU POTWIERDZENIA, ŻE OFEROWANE DOSTAWY, USŁUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJĄ WYMAGANOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO, ZAMAWIAJĄCY ŻĄDA W SZCZEGÓLNOŚCI:

VI.4.1) W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy spełniają  wymagania określone przez Zamawiającego, Wykonawca złoży oświadczenie na formularzu ofertowym (Dział nr 2 do SIWZ) a w celu potwierdzenia, że asortyment określony w poz. 6,7,8,9,10,11,12,13,14,16,17,18 i 21 wykazu materiałów eksploatacyjnych Załącznik nr 2 do SIWZ jest zgodny z normą ISO/IEC 19752 lub równoważną, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczone produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym”.
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VI.4.1) W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy spełniają  wymagania określone przez Zamawiającego, Wykonawca złoży oświadczenie na formularzu ofertowym (Dział nr 2 do SIWZ) a w celu potwierdzenia, że asortyment określony w poz. 6,7,8,9,10,11,12,13,14,16,17,18 i 21 wykazu materiałów eksploatacyjnych Załącznik nr 2 do SIWZ jest zgodny z normą ISO/IEC 19752 lub równoważną, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty zaświadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczone produkty odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym lub potwierdzenie parametrów oferowanych materiałów poprzez wydajność lub pojemność danego kartridża potwierdzoną testem wykonanym przez ich producentów.
